
コンプライアンス（法令等遵守）の体制 
広く経済・社会に貢献する責務と公共性の高い業務を行うＪＡは、法令等遵守はもとより、

社会一般的な倫理やモラルについても徹底し、健全な経営と信頼の確立が強く求められて

います。 
法令等遵守を徹底させるため、規程の整備、職員の研修による人材の育成、適切な人事ロー

テーションの実施や各部門間のチェック機能の強化を図り、苦情やトラブル発生時の対応

ができる体制づくりや、監査項目への組入れ等、内部管理体制の確立に努めています。 
また、経営者が自らの責務を自覚したうえで、危機の実態や問題点を迅速に把握できるシス

テムの確立に努めています。 
コンプライアンス・プログラムに基づき、チェック体制の強化と集合研修等により、コンプ

ライアンス態勢の拡充を図り、職員の意識改革を高めます。 
 
 


